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REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTÓW 

Pro APARTS 

 

 

 

Apartamenty Pro APARTS  tworzy kompleks komfortowych apartamentów, 

zlokalizowanych na ogrodzonym terenie, wyposażonym w  urządzenia rekreacyjne oraz 

miejsca postojowe dla samochodów osobowych, przy ul. Grunwaldzkiej 7A, 7B, 7C w 

Świeradowie Zdroju, przeznaczonych do krótkotrwałego  wynajmu   i stanowiących  

własność przedsiębiorcy: PRO-BUD  Janusz Pawłowski i Wspólnicy. Spółka Jawna z 

siedzibą w Legnicy, ul. Poznańska 29A, 59-220 Legnica; NIP:  6910203163,  REGON:  

390038724, e-mail: info@probud-lca.pl .   Działalność  Apartamentów Pro APARTS, 

prowadzona jest w ramach działalności gospodarczej przedsiębiorcy, jako wyodrębniona 

część, pod nazwą  „Apartamenty Pro APARTS”.  W imieniu wynajmującego wszystkie 

czynności związane z najmem w tym zwłaszcza  rezerwacją, wydaniem i zwrotem  

apartamentu, rozliczeniem najmu realizowane są przez Biuro Obsługi Klienta  zlokalizowane 

w Świeradowie Zdroju przy ul. Grunwaldzkiej 7A, 7B, 7C,  tel. +48 600 851 166, e-mail 

kontakt@pro-aparts.pl , zwane dalej „Operatorem”. 

 

 

 

§ 1 

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa warunki wynajmu 

krótkoterminowego apartamentów wraz z pełnym wyposażeniem, usytuowanych na 

terenie Pro APARTS w Świeradowie-Zdroju, przy ul. Grunwaldzkiej 7A, 7B, 7C 

(dalej: „Obiekt”) oraz warunki dokonywania rezerwacji apartamentów. 

2. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

„Operator” – oznacza Pro APARTS ul. Grunwaldzka 7A, 7B,7C,  59-850 Świeradów 

Zdrój oraz osoby działające w jego imieniu; 

„Klient” – oznacza osobę fizyczną lub prawną oraz jednostkę organizacyjną, nie 

posiadającą osobowości prawnej, korzystającą z apartamentu na podstawie umowy 

Najmu Krótkoterminowego; 

„Najem Krótkoterminowy” – oznacza umowę najmu krótkoterminowego w 

rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny, do której nie mają 

zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw 

lokatorów mieszkaniowych, zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego; 

„Strony” – oznacza łącznie Operatora i Klienta. 

„Kaucja Rezerwacyjna” – oznacza opłatę wnoszoną przez Klienta, po potwierdzeniu 

rezerwacji przez Operatora, stanowiącą równowartość 30% ceny najmu apartamentu, i 

będąca zabezpieczeniem kosztów przygotowania apartamentu, zaliczana na poczet 

opłaty za najem, która jednak nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z najmu 

przez klienta. 
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                                                                             § 2 

Regulamin określa zasady krótkoterminowego najmu apartamentów, zgodnie ze specyfikacją 

usług zawartą w ofercie Apartamenty Pro APARTS, dostępnej między innymi za 

pośrednictwem serwisów internetowych. Zakres świadczeń objętych umową, do których 

zobowiązany jest Operator obejmuje Najem Krótkoterminowy apartamentu wraz z 

wyposażeniem. 

 

                                                                              § 3 

1. Klient dokonuje rezerwacji apartamentu poprzez dokonanie następujących czynności:  

a) wypełnienie formularza zgłoszeniowego, dostępnego za pośrednictwem serwisów 

internetowych Operatora lub jego kontrahentów, chyba że złożenie zamówienia jest 

dokonywane przez Klienta telefonicznie lub osobiście;  

b) przesłanie wypełnionego formularza, zawierającego kompletne dane za 

pośrednictwem poczty elektronicznej lub złożenie zamówienia telefonicznie lub 

osobiście w siedzibie Operatora;  

c) uzyskanie potwierdzenia od Operatora w formie e-mail terminu rezerwacji 

apartamentu oraz ilości osób uprawnionych do pobytu w apartamencie w 

zarezerwowanym terminie wraz z informacją o wysokości Kaucji Rezerwacyjnej i 

terminie jej wpłaty na konto  Operatora;  

d) dokonanie zapłaty Kaucji Rezerwacyjnej, w terminie wskazanym w treści wiadomości 

wysłanej przez Operatora. 

2. Dokonanie rezerwacji apartamentu stanowi jednocześnie potwierdzenie, że Klient 

zapoznał się i zaakceptował postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu 

Użytkowania Apartamentów.  

3. Rezerwacja apartamentu jest dokonana z chwilą wpływu środków pieniężnych 

stanowiących równowartość kwoty Kaucji Rezerwacyjnej na rachunek bankowy 

Operatora. 

4. Potwierdzenie przyjęcia terminu rezerwacji apartamentu wraz z informacją o 

wysokości Kaucji Rezerwacyjnej i terminie jej wpłaty na konto  Operatora, Klient 

otrzymuje za pośrednictwem poczty elektronicznej w ciągu 24 godzin, od chwili 

otrzymania przez Operatora formularza rezerwacji  (lub odpowiednio od złożenia 

zamówienia telefonicznie lub osobiście). 

5. Po dokonaniu zapłaty Kaucji Rezerwacyjnej, Klient otrzyma wiadomość e-mail z 

potwierdzeniem zaksięgowania Kaucji Rezerwacyjnej na poczet najmu apartamentu, 

jak również otrzyma dalsze informacje, niezbędne do realizacji pobytu w 

apartamencie. 

6. Pozostała do zapłaty cena za najem apartamentu winna zostać zapłacona przez Klienta 

nie później niż w terminie 21 dni przed rozpoczęciem planowanego pobytu, a w 

przypadku gdy rezerwacja dokonywana jest terminie krótszym niż 21 dni przed 

rozpoczęciem pobytu, Klient dokonując rezerwacji zobowiązany jest wnieść pełną 

kwotę najmu.  

7. Brak zapłaty w terminie, o którym mowa w ust. 4 i w ust. 6, skutkuje anulacją 

złożonej rezerwacji. W takim przypadku Klient otrzymuje informację, że rezerwacja 

została anulowana, a wpłacona kaucja przechodzi na rzecz Operatora. 
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8. Operator w wyjątkowych sytuacjach dopuszcza możliwość przesunięcia (zmiany) 

terminu rezerwacji na inny  ustalony przez Klienta z Operatorem i zaliczenia 

wpłaconej Kaucji Rezerwacyjnej  na poczet zmienionej rezerwacji apartamentu.  

9. Najpóźniej z chwilą wydania kluczy do apartamentu, Klient zobowiązany jest do 

uiszczenia Operatorowi podatku lokalnego w postaci tzw. „opłaty uzdrowiskowej”, w  

wysokości równej stawce tej opłaty określonej stosownymi przepisami 

obowiązującymi w dniu rozpoczęcia najmu. 

 

§ 4 

1. Zmiana rezerwacji przez Klienta może obejmować zmianę apartamentu lub zmianę 

terminu rezerwacji, przy czym akceptacja zmiany rezerwacji przez Operatora jest 

uzależniona od dostępnego aktualnie zasobu apartamentów i/lub wolnych terminów. 

2. Zmiany rezerwacji Klient dokonuje poprzez anulowanie poprzedniej rezerwacji i 

utworzenie nowej rezerwacji za pomocą poczty elektronicznej. 

3. Jeżeli w wyniku zmiany rezerwacji nowa Kaucja Rezerwacyjna ulegnie 

podwyższeniu, Klient jest zobowiązany zapłacić Operatorowi różnicę w terminie 

wskazanym przez Operatora w informacji elektronicznej potwierdzającej zmianę 

rezerwacji. W przypadku braku uzupełnienia Kaucji Rezerwacyjnej przez Klienta w 

wyznaczonym terminie stosuje się odpowiednio postanowienia § 3 ust. 7. 

4. Operator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji lub zmiany terminu 

rezerwacji i/lub apartamentów w przypadku wystąpienia sytuacji losowych, 

uniemożliwiających realizację rezerwacji np. awaria ogrzewania, przerwa w dostawie 

energii elektrycznej itp.  

5. Niewykorzystanie przez Klienta zamówionych i opłaconych wcześniej usług, co do 

których Operator pozostawał w gotowości do ich wyświadczenia (w tym opuszczenie 

apartamentu przed upływem okresu najmu), nie uprawnia Klienta do żądania od 

Operatora zwrotu należności z tego tytułu. 

 

                                                                § 5 

1. Wydanie apartamentu Klientowi w pierwszym dniu najmu następuje w godzinach od 

16:00 do 20:00, chyba że z powodu nieprzewidzianych, wyjątkowych okoliczności 

wydanie apartamentu o innej porze zostanie indywidualne uzgodnione  z Operatorem. 

2. Jeśli Klient zgłosi Operatorowi, iż planuje wcześniejszy przyjazd i chciałby odebrać 

apartament przed godziną 16:00 oraz uzyska zgodę Operatora, zobowiązany będzie do 

poniesienia dodatkowej opłaty w wysokości 50,00 zł za każdą rozpoczęta godzinę. 

3. Operator nie ponosi odpowiedzialności wobec Klienta za ewentualne skutki 

niemożności odbioru apartamentu przez Klienta w innym czasie niż określony w ust. 

1.  

4. Wydanie apartamentu następuje na podstawie okazanego, ważnego dokumentu ze 

zdjęciem, potwierdzającego tożsamość Klienta. Na życzenie Klienta, Operator 

dokonuje prezentacji apartamentu i zapoznaje Klienta z jego wyposażeniem. 

5. Zasady korzystania przez Klienta z apartamentu oraz pozostałej infrastruktury 

wewnętrznej oraz zewnętrznej Obiektu reguluje „Regulamin Użytkowania”. 
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6. Wydanie apartamentu Klientowi do korzystania następuje pod warunkiem zapłaty 

przez Klienta całości ceny najmu. 

7. Na życzenie Klienta Operator wystawi fakturę za wyświadczoną usługę w terminie 7 

dni od zakończenia najmu apartamentu i przekaże ją Klientowi w formie 

elektronicznej lub papierowej. W przypadku formy elektronicznej, faktura dostarczana 

jest na adres e-mail Klienta, wskazany w karcie pobytu. 

8. Najpóźniej z chwilą wydania Klientowi kluczy do apartamentu, Klient zobowiązany 

jest do podpisania karty pobytu w formie pisemnej, która stanowi jednocześnie 

akceptację przez Klienta warunków najmu, niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu 

Użytkowania Apartamentów. 

9. Operator może odmówić wydania kluczy do apartamentu (udostępnienia 

apartamentu), osobom pod wpływem alkoholu, środków odurzających oraz 

zachowujących się agresywnie, jak również w każdej sytuacji, gdy zachowanie tych 

osób stwarza zagrożenie dla innych osób lub mienia. 

10. Operator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy Klienta i/lub osób korzystających z 

apartamentu, które zostały pozostawione w apartamencie, pomieszczeniach 

wspólnych  Obiektu oraz odpowiednio na parkingu, placu zabaw, boisku, w altanie, 

zarówno w trakcie okresu obowiązywania umowy najmu, jak i po jej wygaśnięciu. 

11. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkiego rodzaju zniszczenia lub 

uszkodzenia apartamentu i jego wyposażenia oraz przedmiotów wyposażenia i 

urządzeń technicznych Obiektu, na terenie którego apartament jest zlokalizowany,  

powstałe  na skutek jego działania lub zaniechania, albo działania lub zaniechania 

osób zamieszkałych w apartamencie lub osób trzecich odwiedzających Klienta, albo 

szkód pozostających z takimi działaniami/zaniechaniami w związku  oraz pokrywa je 

w całości. 

12. W przypadku wystąpienia szkód, o których mowa w ust. 10, Klient tytułem 

naprawienia szkody zobowiązany jest do zapłaty kwoty w wysokości i terminie 

wskazanym przez Operatora, przy czym wysokość ta stanowić będzie równowartość 

kosztów niezbędnych do naprawy, a w przypadku braku możliwości naprawy do 

pokrycia kosztów zakupu rzeczy nowej. 

13. Miejsca postojowe dla samochodów osobowych zlokalizowane są  na terenie obiektu  

i udostępniane są Klientom nieodpłatnie. Miejsca postojowe  nie są strzeżone i nie są 

monitorowane. Operator nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia lub utratę  

pojazdu  używanego przez Klienta. 

14. Operator nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne niedogodności powstałe 

podczas pobytu związane z pracami budowlanymi, wykończeniowymi, remontowymi 

na terenie lub w pobliżu apartamentu, za wysoki poziom hałasu oraz braki w 

dostawach mediów.  

15. Właściciel może odmówić przyjęcia do Obiektu Klienta, który podczas poprzedniego 

pobytu naruszył Regulamin, wyrządził szkodę w mieniu Obiektu bądź wyrządził 

szkodę innym Klientom, pracownikom, innym osobom przebywającym w obiekcie, 

lub też w inny sposób zakłócił pobyt Klientów lub funkcjonowanie Obiektu. 

16. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, iż po zakończeniu najmu, w apartamencie 

zostały pozostawione przez Klienta przedmioty będące jego własnością, rzeczy te (na 
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żądanie Klienta) mogą zostać odesłane na koszt Klienta pod wskazany przez niego 

adres. W przypadku braku żądania odesłania pozostawionych rzeczy lub w przypadku 

nie odebrania tych rzeczy przez Klienta w ciągu 2 dni od daty wygaśnięcia umowy 

najmu, Operator podejmie działania przewidziane w Kodeksie Cywilnym, a także 

innych właściwych dla rzeczy zgubionych i znalezionych przepisach prawa.  

 

§ 6 

1. Liczba osób uprawnionych do korzystania z apartamentu jest ograniczona do podanej 

przez Klienta i zaakceptowanej przez Operatora w rezerwacji. 

2. Dopuszcza się możliwość pobytu zwierząt domowych w apartamencie za uiszczeniem 

dodatkowej opłaty w wysokości określonej w cenniku za dzień pobytu każdego 

zwierzęcia na zasadach określonych w Regulaminie Użytkowania Apartamentów Pro 

APARTS. 

3. Zabrania się palenia tytoniu oraz używania otwartego ognia w apartamencie i na 

terenie Obiektu z wyłączeniem miejsc do tego wyznaczonych..  

4. Na terenie Obiektu obowiązuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 07:00 rano. 

5. Klient nie może oddawać w podnajem apartamentu lub przekazywać go osobom 

trzecim do korzystania, pod jakimkolwiek tytułem. 

6. Klient nie ma prawa dokonywać jakichkolwiek zmian i napraw w apartamencie. W 

przypadku  konieczności dokonania naprawy Klient zobowiązany jest niezwłocznie 

poinformować o tym fakcie Operatora. 

7. Klient zobowiązany jest do natychmiastowego zgłoszenia wszelkich szkód, 

wyrządzonych w mieniu Operatora podczas pobytu Klienta. 

8. Operatorowi w każdym czasie przysługuje prawo wstępu do apartamentu, celem 

usunięcia awarii lub w razie powzięcia uzasadnionego podejrzenia, że Klient narusza 

postanowienia  niniejszego Regulaminu, Regulaminu Użytkowania Apartamentów Pro 

APARTS i/lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

9. W  przypadku wejścia Operatora do apartamentu zgodnie z uprawnieniami 

wskazanymi w ust. 8, podczas nieobecności Klienta w apartamencie, Operator 

niezwłocznie podejmie próbę kontaktu z Klientem, celem poinformowania go o 

zaistniałej sytuacji. 

10. Zwrot apartamentu w ostatnim dniu najmu następuje w godzinach od 8:00 do 11:00. 

11. Zwrot apartamentu w innych godzinach, wymaga wcześniejszego wyrażenia zgody 

przez Operatora i uzgodnienia z Operatorem godziny zwrotu apartamentu. 

12. Jeśli Klient zgłosi Operatorowi, iż planuje późniejszy wyjazd i chciałby zdać 

apartament po godzinie 11:00 oraz uzyska zgodę Operatora, zobowiązany będzie do 

poniesienia dodatkowej opłaty w wysokości 50,00 zł za każdą rozpoczęta godzinę. 

13. Z chwilą zakończenia okresu najmu Klient zobowiązany jest oddać klucze do 

apartamentu Operatorowi. 

14. W razie niedokonania zwrotu apartamentu po zakończeniu najmu, Klient zobowiązany 

będzie uiścić Operatorowi karę umowną w wysokości dwukrotności aktualnej ceny za 

dany apartament, określonej na stronie www.pro-aparts.pl , za każdą rozpoczętą dobę 

po dacie zakończenia okresu najmu 

    § 7 

http://www.pro-aparts.pl/
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1. W cenę najmu apartamentu wliczone są koszty: 

a) energii elektrycznej; 

b) wody; 

c) gazu; 

d) odprowadzenia ścieków; 

e) wywozu odpadów komunalnych;  

f) korzystania przez Klienta z miejsca postojowego  na terenie Obiektu; 

g) korzystania z działających na terenie Obiektu pomieszczeń wspólnego użytku np. 

narciarni/ rowerowni, play room i innych. 

 

                                                                 § 8 

1. Dane teleadresowe, w tym adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu dla 

kontaktów z Operatorem w sprawach dotyczących wynajmu apartamentu, w tym 

rezerwacji oraz udogodnień dotyczących wydania apartamentu, zamieszczone są na 

stronie internetowej www.pro-aparts.pl  

2. Prawem właściwym dla sporów pomiędzy Klientem a Operatorem jest prawo polskie. 

3. Spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Operatora. 

4. Szczegółowe zasady użytkowania Apartamentów Pro APARTS reguluje Regulamin 

Użytkowania Apartamentów Pro APARTS, stanowiący załącznik do niniejszego 

Regulaminu.  

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu 

Użytkowania Apartamentów Pro APARTS w każdym czasie.  

6. Zmiany w Regulaminie Wynajmu Apartamentów Pro APARTS oraz Regulaminie 

Użytkowania Apartamentów Pro APARTS, z zastrzeżeniem ust. 6, wchodzą w życie z 

chwilą ich opublikowania na stronie internetowej www.pro-aparts.pl  

7. Zmiany, o których mowa w ust. 5, nie dotyczą umów Najmu Krótkoterminowego, 

łączących Strony w chwili wprowadzenia zmian. W takich przypadkach Klienta 

obowiązują postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Użytkowania 

Apartamentów Pro APARTS w kształcie obowiązującym na dzień zawarcia umowy 

Najmu Krótkoterminowego. 
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