REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW
Pro APARTS

Apartamenty Pro APARTS tworzy kompleks komfortowych apartamentow,
zlokalizowanych na ogrodzonym terenie, wyposazonym w urzgdzenia rekreacyjne oraz
miejsca postojowe dla samochodow osobowych, przy ul. Grunwaldzkiej 7A, 7B, 7C w
Swieradowie Zdroju, przeznaczonych do krotkotrwalego wynajmu 1 stanowigcych
wlasno$¢ przedsigbiorcy: PRO-BUD Janusz Pawlowski i Wspolnicy. Spotka Jawna z
siedzibg w Legnicy, ul. Poznanska 29A, 59-220 Legnica; NIP: 6910203163, REGON:
390038724, e-mail: info@probud-Ica.pl .  Dzialalnos¢ Apartamentow Pro APARTS,
prowadzona jest w ramach dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy, jako wyodrgbniona
cze$¢, pod nazwg ,,Apartamenty Pro APARTS”. W imieniu wynajmujacego wszystkie
czynno$ci zwigzane z najmem w tym zwlaszcza rezerwacja, wydaniem 1 zwrotem
apartamentu, rozliczeniem najmu realizowane sg przez Biuro Obstugi Klienta zlokalizowane
w Swieradowie Zdroju przy ul. Grunwaldzkiej 7A, 7B, 7C, tel. +48 600 851 166, e-mail
kontakt@pro-aparts.pl , zwane dalej ,,Operatorem”.

§1

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okreSla warunki wynajmu
krétkoterminowego apartamentow wraz z pelnym wyposazeniem, usytuowanych na
terenie Pro APARTS w Swieradowie-Zdroju, przy ul. Grunwaldzkiej 7A, 7B, 7C
(dalej: ,,Obiekt”) oraz warunki dokonywania rezerwacji apartamentow.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
,Operator” — oznacza Pro APARTS ul. Grunwaldzka 7A, 7B,7C, 59-850 Swieradow
Zdrdj oraz osoby dziatajace w jego imieniu;
»Klient” — oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng oraz jednostke organizacyjna, nie
posiadajaca osobowosci prawnej, korzystajacg z apartamentu na podstawie umowy
Najmu Kroétkoterminowego;
»Najem Krotkoterminowy” — o0znacza umowg najmu krotkoterminowego w
rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny, do ktérej nie maja
zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw
lokatorow mieszkaniowych, zasobie gminy i 0 zmianie kodeksu cywilnego;
»Strony” — 0znacza tacznie Operatora i Klienta.
»Kaucja Rezerwacyjna” — 0znacza optate wnoszong przez Klienta, po potwierdzeniu
rezerwacji przez Operatora, stanowigcg rownowartos¢ 30% ceny najmu apartamentu, i
bedaca zabezpieczeniem kosztow przygotowania apartamentu, zaliczana na poczet
optaty za najem, ktora jednak nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z najmu
przez klienta.
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§ 2

Regulamin okresla zasady krotkoterminowego najmu apartamentéw, zgodnie ze specyfikacja

ustug

zawartg w ofercie Apartamenty Pro APARTS, dostgpnej miedzy innymi za

posrednictwem serwisOw internetowych. Zakres swiadczen objetych umowa, do ktorych
zobowigzany jest Operator obejmuje Najem Krotkoterminowy apartamentu wraz z
wyposazeniem.

b)

d)

§3
Klient dokonuje rezerwacji apartamentu poprzez dokonanie nast¢pujacych czynnosci:
wypetnienie formularza zgloszeniowego, dostgpnego za posrednictwem serwisOw
internetowych Operatora lub jego kontrahentow, chyba ze zlozenie zamowienia jest
dokonywane przez Klienta telefonicznie lub osobiscie;
przestanie  wypetnionego formularza, zawierajagcego kompletne dane =za
posrednictwem poczty elektronicznej lub ztozenie zamoéwienia telefonicznie lub
osobiscie w siedzibie Operatora;
uzyskanie potwierdzenia od Operatora w formie e-mail terminu rezerwacji
apartamentu oraz iloSci o0s6b uprawnionych do pobytu w apartamencie w
zarezerwowanym terminie wraz z informacja o wysokosci Kaucji Rezerwacyjnej i
terminie jej wplaty na konto Operatora;
dokonanie zaptaty Kaucji Rezerwacyjnej, w terminie wskazanym w tresci wiadomosci
wystanej przez Operatora.
Dokonanie rezerwacji apartamentu Sstanowi jednoczes$nie potwierdzenie, ze Klient
zapoznat si¢ i zaakceptowal postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Uzytkowania Apartamentow.
Rezerwacja apartamentu jest dokonana z chwilg wplywu S$rodkdéw pienieznych
stanowigcych rownowarto§¢ kwoty Kaucji Rezerwacyjnej na rachunek bankowy
Operatora.
Potwierdzenie przyjecia terminu rezerwacji apartamentu wraz z informacjg o
wysokosci Kaucji Rezerwacyjnej i terminie jej wplaty na konto Operatora, Klient
otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej w ciggu 24 godzin, od chwili
otrzymania przez Operatora formularza rezerwacji (lub odpowiednio od ztozenia
zamoOwienia telefonicznie lub osobiscie).
Po dokonaniu zaptaty Kaucji Rezerwacyjnej, Klient otrzyma wiadomos$¢ e-mail z
potwierdzeniem zaksiggowania Kaucji Rezerwacyjnej na poczet najmu apartamentu,
jak rowniez otrzyma dalsze informacje, niezbedne do realizacji pobytu w
apartamencie.
Pozostata do zaptaty cena za najem apartamentu winna zosta¢ zaptacona przez Klienta
nie pdzniej niz w terminie 21 dni przed rozpoczgciem planowanego pobytu, a w
przypadku gdy rezerwacja dokonywana jest terminie krotszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem pobytu, Klient dokonujac rezerwacji zobowigzany jest wnie$¢ pelna
kwote najmu.
Brak zaptaty w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 i w ust. 6, skutkuje anulacja
ztozonej rezerwacji. W takim przypadku Klient otrzymuje informacje, ze rezerwacja
zostala anulowana, a wptacona kaucja przechodzi na rzecz Operatora.
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Operator w wyjatkowych sytuacjach dopuszcza mozliwo$¢ przesunigcia (zmiany)
terminu rezerwacji na inny ustalony przez Klienta z Operatorem i zaliczenia
wplaconej Kaucji Rezerwacyjnej na poczet zmienionej rezerwacji apartamentu.
Najpozniej z chwilg wydania kluczy do apartamentu, Klient zobowigzany jest do
uiszczenia Operatorowi podatku lokalnego w postaci tzw. ,,optaty uzdrowiskowej”, w
wysokosci rownej stawce tej optaty okreslonej stosownymi przepisami
obowigzujgcymi w dniu rozpoczecia najmu.

§4
Zmiana rezerwacji przez Klienta moze obejmowac zmiang¢ apartamentu lub zmiane
terminu rezerwacji, przy czym akceptacja zmiany rezerwacji przez Operatora jest
uzalezniona od dostgpnego aktualnie zasobu apartamentow i/lub wolnych termindw.
Zmiany rezerwacji Klient dokonuje poprzez anulowanie poprzedniej rezerwacji i
utworzenie nowej rezerwacji za pomoca poczty elektroniczne;j.
Jezeli w wyniku zmiany rezerwacji nowa Kaucja Rezerwacyjna ulegnie
podwyzszeniu, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Operatorowi roznice w terminie
wskazanym przez Operatora w informacji elektronicznej potwierdzajacej zmiang
rezerwacji. W przypadku braku uzupelienia Kaucji Rezerwacyjnej przez Klienta w
wyznaczonym terminie stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 3 ust. 7.
Operator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji lub zmiany terminu
rezerwacji i/lub apartamentow w przypadku wystgpienia sytuacji losowych,
uniemozliwiajgcych realizacj¢ rezerwacji np. awaria ogrzewania, przerwa w dostawie
energii elektrycznej itp.
Niewykorzystanie przez Klienta zaméwionych i oplaconych wczesniej ushug, co do
ktorych Operator pozostawal w gotowosci do ich wyswiadczenia (w tym opuszczenie
apartamentu przed uptywem okresu najmu), nie uprawnia Klienta do zadania od
Operatora zwrotu nalezno$ci z tego tytutu.

§5
Wydanie apartamentu Klientowi w pierwszym dniu najmu nastgpuje w godzinach od
16:00 do 20:00, chyba ze z powodu nieprzewidzianych, wyjatkowych okolicznosci
wydanie apartamentu o innej porze zostanie indywidualne uzgodnione z Operatorem.
Jesli Klient zglosi Operatorowi, iz planuje wczesniejszy przyjazd i chciatby odebrac
apartament przed godzing 16:00 oraz uzyska zgode Operatora, zobowigzany bedzie do
poniesienia dodatkowej oplaty w wysokosci 50,00 zt za kazdg rozpoczeta godzing.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za ewentualne skutki
niemoznos$ci odbioru apartamentu przez Klienta w innym czasie niz okreslony w ust.
1.
Wydanie apartamentu nastgpuje na podstawie okazanego, waznego dokumentu ze
zdjeciem, potwierdzajacego tozsamo$¢ Klienta. Na zyczenie Klienta, Operator
dokonuje prezentacji apartamentu i zapoznaje Klienta z jego wyposazeniem.
Zasady korzystania przez Klienta z apartamentu oraz pozostatej infrastruktury
wewnetrznej oraz zewnetrznej Obiektu reguluje ,,Regulamin Uzytkowania™.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wydanie apartamentu Klientowi do korzystania nast¢puje pod warunkiem zaptaty
przez Klienta calo$ci ceny najmu.

Na zyczenie Klienta Operator wystawi fakture za wyswiadczong ushuge w terminie 7
dni od =zakonczenia najmu apartamentu i przekaze ja Klientowi w formie
elektronicznej lub papierowej. W przypadku formy elektronicznej, faktura dostarczana
jest na adres e-mail Klienta, wskazany w karcie pobytu.

Najpo6zniej z chwilg wydania Klientowi kluczy do apartamentu, Klient zobowigzany
jest do podpisania karty pobytu w formie pisemnej, ktéra stanowi jednoczes$nie
akceptacje¢ przez Klienta warunkow najmu, niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Uzytkowania Apartamentow.

Operator moze odmoéwi¢ wydania kluczy do apartamentu (udost¢gpnienia
apartamentu), osobom pod wplywem alkoholu, S$rodkow odurzajagcych oraz
zachowujacych si¢ agresywnie, jak rowniez w kazdej sytuacji, gdy zachowanie tych
0s0b stwarza zagrozenie dla innych osob lub mienia.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy Klienta i/lub oséb korzystajacych z
apartamentu, ktore zostaly pozostawione w apartamencie, pomieszczeniach
wspolnych Obiektu oraz odpowiednio na parkingu, placu zabaw, boisku, w altanie,
zardwno w trakcie okresu obowigzywania umowy najmu, jak i po jej wygasnigciu.
Klient ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za wszelkiego rodzaju zniszczenia lub
uszkodzenia apartamentu i jego wyposazenia oraz przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych Obiektu, na terenie ktdrego apartament jest zlokalizowany,
powstate na skutek jego dzialtania lub zaniechania, albo dziatania lub zaniechania
0sob zamieszkatych w apartamencie lub osob trzecich odwiedzajacych Klienta, albo
szkod pozostajacych z takimi dziataniami/zaniechaniami w zwigzku oraz pokrywa je
w catosci.

W przypadku wystgpienia szkod, o ktorych mowa w ust. 10, Klient tytulem
naprawienia szkody zobowigzany jest do zaptaty kwoty w wysoko$ci 1 terminie
wskazanym przez Operatora, przy czym wysokos¢ ta stanowi¢ bedzie rownowarto$¢
kosztow niezbgdnych do naprawy, a w przypadku braku mozliwosci naprawy do
pokrycia kosztow zakupu rzeczy nowe;.

Migjsca postojowe dla samochodow osobowych zlokalizowane sa na terenie obiektu
i udostepniane sg Klientom nieodptatnie. Miejsca postojowe nie sg strzezone i nie s
monitorowane. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utratg
pojazdu uzywanego przez Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne niedogodnosci powstate
podczas pobytu zwigzane z pracami budowlanymi, wykonczeniowymi, remontowymi
na terenie lub w poblizu apartamentu, za wysoki poziom hatasu oraz braki w
dostawach mediow.

Wiasciciel moze odmowi¢ przyjecia do Obiektu Klienta, ktory podczas poprzedniego
pobytu naruszyl Regulamin, wyrzadzil szkode w mieniu Obiektu badz wyrzadzit
szkode innym Klientom, pracownikom, innym osobom przebywajacym w obiekcie,
lub tez w inny sposob zaktocit pobyt Klientow lub funkcjonowanie Obiektu.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, iz po zakonczeniu najmu, w apartamencie
zostaly pozostawione przez Klienta przedmioty bedace jego wtasnoscia, rzeczy te (na
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10.
11.

12.

13.

14.

zadanie Klienta) moga zosta¢ odestane na koszt Klienta pod wskazany przez niego
adres. W przypadku braku zadania odestania pozostawionych rzeczy lub w przypadku
nie odebrania tych rzeczy przez Klienta w ciggu 2 dni od daty wygasnigcia umowy
najmu, Operator podejmie dziatania przewidziane w Kodeksie Cywilnym, a takze
innych wtasciwych dla rzeczy zgubionych i znalezionych przepisach prawa.

§6
Liczba o0séb uprawnionych do korzystania z apartamentu jest ograniczona do podanej
przez Klienta i zaakceptowanej przez Operatora w rezerwacji.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ pobytu zwierzat domowych w apartamencie za uiszczeniem
dodatkowej optaty w wysokosci okreslonej w cenniku za dzien pobytu kazdego
zwierzecia na zasadach okreslonych w Regulaminie Uzytkowania Apartamentéw Pro
APARTS.
Zabrania si¢ palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia w apartamencie I na
terenie Obiektu z wytaczeniem miejsc do tego wyznaczonych..
Na terenie Obiektu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 07:00 rano.
Klient nie moze oddawa¢ w podnajem apartamentu lub przekazywaé go osobom
trzecim do korzystania, pod jakimkolwiek tytutem.
Klient nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek zmian i napraw w apartamencie. W
przypadku koniecznosci dokonania naprawy Klient zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowac¢ o tym fakcie Operatora.
Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zgloszenia wszelkich szkdd,
wyrzadzonych w mieniu Operatora podczas pobytu Klienta.
Operatorowi w kazdym czasie przystuguje prawo wstepu do apartamentu, celem
usuni¢cia awarii lub w razie powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze Klient narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminu Uzytkowania Apartamentow Pro
APARTS i/lub powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa.
W przypadku wejscia Operatora do apartamentu zgodnie z uprawnieniami
wskazanymi w ust. 8, podczas nieobecnosci Klienta w apartamencie, Operator
niezwlocznie podejmie probe kontaktu z Klientem, celem poinformowania go o
zaistnialej sytuacji.
Zwrot apartamentu w ostatnim dniu najmu nastepuje w godzinach od 8:00 do 11:00.
Zwrot apartamentu w innych godzinach, wymaga wczesniejszego wyrazenia zgody
przez Operatora i uzgodnienia z Operatorem godziny zwrotu apartamentu.
Jesli Klient zglosi Operatorowi, iz planuje pdzniejszy Wyjazd i chciatby zdaé
apartament po godzinie 11:00 oraz uzyska zgode¢ Operatora, zobowigzany bedzie do
poniesienia dodatkowej oplaty w wysokosci 50,00 zt za kazdg rozpoczeta godzing.
Z chwilg zakonczenia okresu najmu Klient zobowigzany jest odda¢ klucze do
apartamentu Operatorowi.
W razie niedokonania zwrotu apartamentu po zakonczeniu najmu, Klient zobowigzany
bedzie uisci¢ Operatorowi kare¢ umowng w wysokosci dwukrotnos$ci aktualnej ceny za
dany apartament, okreslonej na stronie Www.pro-aparts.pl , za kazdg rozpoczeta dobe
po dacie zakonczenia okresu najmu

§7
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

W cen¢ najmu apartamentu wliczone sa koszty:

energii elektrycznej;

wody;

gazu;

odprowadzenia $ciekow;

wywozu odpadow komunalnych;

korzystania przez Klienta z miejsca postojowego na terenie Obiektu;

korzystania z dziatajacych na terenie Obiektu pomieszczen wspdlnego uzytku np.
narciarni/ rowerowni, play room i innych.

§8
Dane teleadresowe, w tym adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu dla
kontaktow z Operatorem w sprawach dotyczacych wynajmu apartamentu, w tym
rezerwacji oraz udogodnien dotyczacych wydania apartamentu, zamieszczone s3 na
stronie internetowej www.pro-aparts.pl
Prawem wiasciwym dla sporow pomiedzy Klientem a Operatorem jest prawo polskie.

Spory rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby Operatora.

Szczegotowe zasady uzytkowania Apartamentow Pro APARTS reguluje Regulamin
Uzytkowania Apartamentdéw Pro APARTS, stanowiacy zalacznik do niniejszego
Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Uzytkowania Apartamentow Pro APARTS w kazdym czasie.

Zmiany w Regulaminie Wynajmu Apartamentéw Pro APARTS oraz Regulaminie
Uzytkowania Apartamentéw Pro APARTS, z zastrzezeniem ust. 6, wchodza w zycie z
chwilg ich opublikowania na stronie internetowej Www.pro-aparts.pl

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5, nie dotyczg umow Najmu Krétkoterminowego,
taczacych Strony w chwili wprowadzenia zmian. W takich przypadkach Klienta
obowigzujg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Uzytkowania
Apartamentow Pro APARTS w ksztalcie obowigzujacym na dzien zawarcia umowy
Najmu Krotkoterminowego.
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